MARILIA DE CARVALHO CORDEIRO
Dados Pessoais

R:B,Qd9, Lote 26 casa 2 – São José- Armação dos Búzios
Telefones: (21) 99478-1897
E-mail: mariliacor61@yahoo.com.br 

Áreas de Atuação

Operacional ,administrativo e vendas 

Perfil Profissional

(Excelente apresentação pessoal, liderança, fluência verbal e escrita, dinamismo,

  organização, domínio de técnicas de negociação e habilidade com pessoas.

(Disponibilidade para viagens

(Gerenciamento e supervisão de equipes

(Domínio de ferramentas de informática (Internet, Microsoft Outlook, Word, Excel)

Experiência Profissional

(Nove anos de experiência na área de atendimento a clientes em empresas de 

  grande porte. 

(Seis anos de supervisão de equipes de atendimento a clientes e vendas  

   superando objetivos estipulados;

(Supervisão e treinamento de equipes de atendimento e vendas em balcão de  

  aeroportos e lojas.

(Promoção e vendas de locação de veículos junto a agências de turismo e 

  empresas de grande porte visando terceirização de frota.

(Implantação de call centers em grandes concessionárias de veículos. 

(Identificação de oportunidades de fidelização de clientes e responsável pela

  elaboração de scripts e textos de malas-direta;

( Responsável por controle de frota, relatórios de caixa, emissão de faturas de 

   grandes contas. 

(Contratação e treinamento de operadores de Call-Center e Telemarketing 

  Receptivo e Ativo.

(Supervisão de telemarketing ativo e receptivo, monitoração e elaboração de   

  scripts para vendas de veículos.

Formação Acadêmica

Letras (Port/Ing.) - FERLAGOS

Administração de Empresas – SUESC

Inglês – Nível Avançado

Espanhol – Básico

Cursos de Especialização, Seminários e Workshops

( Administração de Pequenas e Médias Empresas - FGV

(Técnica de Vendas – American Express Card

(Competência da Atuação dos Órgãos da Defesa do Consumidor (Sônia Carvalho

  -Pró - Consumidor)

(Gestão do Atendimento – O Impacto do Direito do Consumidor (Sylvia Vergara –

  SENAC / FGV)

(Responsabilidade Civil e Criminal do Fornecedor do Produto (Plínio Lacerda –

  Promotor de Justiça)

(Medindo a Satisfação do Cliente /Qualidade no Atendimento – Retorno Garantido

(Fidelização de Clientes – Caminho mais difícil que a conquista

(Você é o cliente (Rosangela M.P.Catunda – GRIFO)

(Motivação como Ferramenta para Conquista de Clientes (Marco Antônio Ferreira

  – SENAC)

(A Empresa sem CRM (Marcio Rolla – SENAC)

(Liderança e Relações Interpessoais: Seu impacto na qualidade de atendimento

  (Damaris Consultores)

(Atitudes Positivas – Consumidores Satisfeitos(Filomena Di Prinzio–Estação Brasil Gestores)

(Análise Documental

(Técnica de Vendas – Eagle Flight (SP)

(F& I School – People Development International 

( Liderança com Estilo – Grupo Itavema  

( Telemarketing  (ICBR)

(Marketing de Relacionamento (CRM) –Senac

Últimas Empresas

Autônoma – atual

IBGE – recenseadora - 2010

Itavema Rio Veículos e Peças Ltda. – 01/07/2004 até 2008 

Cargo: Supervisora de Telemarketing ativo/receptivo – vendas de veículos novos e seminovos. 

Instituto das Concessionárias do Brasil (ICBR) – 20/02/2002 a  31/10/2002 

Cargo: Supervisora de Call Center - Relacionamento com Clientes (CRM) / Tlmk ativo e receptivo.

Avis Rent a Car (Vittori Veículos) - 27/12/1999 a 04/07/2001

Cargo: Supervisora de Operações Sênior / Gerente de Contas Corporativas

Marilia de Carvalho Cordeiro

