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 Márcia Ap. Nery Santana
Currículo Profissional
	Objetivo
Perfil Profissional
Certificação
Formação Acadêmica
Cursos
Principais
Experiência profissional

	· Ter a oportunidade de agregar, aprender, compartilhar e participar do desenvolvimento da empresa, alinhada a diretrizes e métodos da mesma, com ética e respeito profissional.
· Considero-me dinâmica, polivalente, curiosa e apta a desafios e quebrar paradigmas. Possuo rápida capacidade de assimilação e habilidade para solucionar problemas e conflitos. 
· Trabalho em equipe e adapto facilmente aos mais diversos ambientes e situações.
· Conhecimento de sistemas Operacionais: Windows 2000/XP/Vista/Sete
· Conhecimento do pacote Office Suíte: 2000/2003/2007
· Conhecimento de internet avançada.
· ITIL V3 Foundation Certificated
Graduação - Gestão em Marketing, FAESA (dezembro/2008) - concluída. 
· Analista de Estratégia de Marketing
· Analista de Composto de marketing
· Estrategista de Marketing
· Gestão administrativa e financeira 
Cursos Complementares
· Excelência em atendimento e vendas, INDESP (Agosto/2011) – concluído.
· Marketing – Relacionamento e Serviços, FGV Murad (Julho/2011) – concluído.
· Gestão e Liderança, IEL-ES (Janeiro/2011) - concluído.
· Master Mind Lince - 2016
Athenas Informatica- Junho/2016 – atual – Coordenadora de suporte
 Atuo na coordenação da equipe de suporte técnico, assegurando o cumprimento dos procedimentos, metas e padrões de qualidade estabelecidos bem como garantir a performance operacional. Elaboração e enviar relatórios gerenciais e operacionais; Acompanhamento dos indicadores, visando tratar os desvios identificados e corrigi-los.

Responsável pelo relacionamento com os principais clientes e Ouvidoria, atuando na satisfação dos clientes e na tratativa dos incidentes. 
Acompanhamento e execução dos processos de RH: contratação, treinamento e desenvolvimento dos colaboradores
AUTO Import’s - Março/2013 –Fevereiro/2016– Gerente Administrativo 
Responsável pela gestão administrativa e financeira, Acompanhamento e execução dos processos de RH: contratação, treinamento e desenvolvimento dos colaboradores internos e externos.
S/A Rede Gazeta – Novembro/2009 – Junho/2011 – Coordenadora de Call Center
Responsável pela contratação, formação e desenvolvimento da equipe Call Center nas células: Vendas de assinatura, Retenção e Central de Relacionamento, pela implantação e acompanhamento de campanhas motivacionais Call Center, campanhas para redução da inadimplência, índice de Churn, campanhas voltadas a excelência em atendimento e retenção de assinantes e gerenciamento e acompanhamento de resultados.
Brascorf – Abril/2008 a Outubro/2009 – Supervisora Comercial
Responsável pela gestão administrativa e comercial da filial no estado, atuando na área de empréstimo consignado nos bancos Real e Santander através de promotoras e vendas pelo Call Center.
Banco Santander – Setembro/2006 a Novembro/2007 – Gerente Geral de Prospecção
Responsável pela área de prospecção de novos clientes no estado, acompanhamento dos colaboradores internos e externos, gerenciando e acompanhando de resultados e indicadores de qualidade.
Banco Unibanco – Fevereiro/1997 a Setembro/2006 – Coordenadora Call Center
Responsável pela equipe de atendimento e vendas de produtos bancários nos segmentos privado e publico. Implantação e manutenção dos convênios, estudo de viabilidade para participação em licitações.  Responsável pelo relacionamento direto com as esferas publica e forças armadas.


	
	


Brasileira,42 anos (01/12/74), divorciada, um filho.
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