
RAFAEL CAETANO EMERICK


Brasileiro, solteiro, 21 anos
Rua: Maestro Lourenço Soares Nº 271
Bairro: IPS – Campos dos Goytacazes – RJ
Cep: 28027-432
Tel contato: (22) 2734-5632 ou (22) 997828363
e-mail: rafaturbo@outlook.com


OBJETIVO

• Técnico de Informática, Vendedor
• Possuo amplo conhecimento em peças de veículos novos e antigos

FORMAÇÃO ESCOLAR

  •   2º grau (Técnico) completo



CURSOS 

  •   Curso Técnico em Informática  (Expert  Informática)1200 Horas 
  •   Curso de informática básico ao avançado, pacote office (Datafox)  
  •   CNH - B


EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

  •  Casa e Vídeo – Operador de Loja, controle de estoque, caixa
  •  Fany Informática – Técnico de Informática, efetuar manutenção de equipamentos, montagem de novos equipamentos e atendimento a clientes pessoalmente e via telefone.
  •  Log Telecom – Analista de Informática II e Assistente Administrativo, suporte a POS (dispositivos de recarga de celular), manutenção de POS e cadastro de novos clientes no sistema, receber depósitos de pagamento, consultar Serasa de novos clientes, efetuar atualização de cadastros, efetuar cobrança de boletos não pagos e prestar suporte técnico pelo telefone.
  •  CTIS Tecnologia – Analista de Suporte Computacional II, efetuar suporte via helpdesk aos computadores e impressoras das escolas do Governo de São Paulo, Projeto FDE, efetuando o papel de ativo e receptivo de ligações, atender o usuário com total formalidade, efetuar testes com o mesmo via telefone, encaminhar chamados para outras equipes responsáveis quando há necessidade, trabalhar com metas diárias sem margem de erros.
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