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Estrada do Santa Rosa, nº 266 Casa 286 –  Condomínio Terra Nova, parque Rio Branco, Campos dos Goytacazes/ RJ
Contatos: (22) 9.9880-5548 / (22) 9.9956-4312
e-mail: elainedacostasouza@hotmail.com
________________________________________________________________________________________________________
Objetivo
Atuar na área Administrativa/Financeira
Formação Acadêmica
Bacharel em Administração – Universidade Candido Mendes - Julho/2017

Histórico profissional
Banco Itaú
Estagiária Operacional -  Setembro/2015 - Março/2017
Atuação na área operacional desenvolvendo as seguintes atividades:
Atendimento ao público; 
Venda de crédito;
Renegociação de dívida;
Telemarketing;
Elaboração e controle de planilhas.

Universidade Candido Mendes
Auxiliar Administrativo I - Abril/2013 - Setembro/2015
Atuação na tesouraria desenvolvendo as seguintes atividades:
Atendimento ao público;
Recebimento de mensalidades;
Fechamento de caixa;
Elaboração de Cobrança;
Elaboração e controle de planilhas e documentos;
Resumo profissional
Estou preparada para o desafio de exercer novas funções e atividades com maior eficiência e eficácia, desempenho da melhor maneira possível as responsabilidades a mim confiadas a fim de contribuir para o crescimento da empresa e aprimorar também os conhecimentos adquiridos.

Idioma
Inglês nível Intermediário – Dezembro/2016 – Wizard Campos dos Goytacazes.

Informações Complementares
CNH Categoria B;
Conhecimento em Informática;
Bom relacionamento interpessoal;
Mini treinamentos concluídos:
Código de defesa do consumidor;
Princípios de Compliance;
Compliance;
Controle de transação em espécie - conceitos e formulário;
Matemática financeira;
Ética para equipes;
Segurança da informação;
Segurança e saúde do trabalhador;


