           RAFAELA FERREIRA FURTUNATO


Rua Mirandante nº211              
Bairro: Nova palestina, Vitória/ES          
Nacionalidade: Brasileira.                                                         
Telefones: 27 99740-8011/ 27 99875-8320.
Idade: 28 anos	                 
Email: rafaelaffurtunato@gmail.com
Estado Civil: Casada.

Formação Acadêmica
                                     
                     Cursando Ensino Superior.
                     Técnico de Departamento Pessoal.
Objetivos: 
Resumo Profissional
Trabalhar em equipe comprometimento com resultados, adapta as novas funções e ambientes, perseverança e pro - atividade nas tarefas profissionais desenvolvida, facilidade em comunicar-se com os demais.
 
Histórico profissional
ARC ASSESSORIA E CONSULTORIA EM COBRANÇA.

Cargo: Cobrador Interno e Recuperador de Crédito.
Período: 02/05/2009  a  13/11/2012
Principais Atividades: Cobrança interna a clientes pessoa física e jurídica de valores devidos e negociando formas de pagamento para a recuperação de seu crédito, atualizando cadastro e identificando cobranças indevidas.

GP UNIVERSAL  IMPORTADORA E EXPORTADORA LTDA(GRID PNEUS)

Cargo: Recuperador de Crédito e Auxiliar de Crédito e Cobrança.
Período: 29/10/2012  a  29/09/2013
Principais Atividades:  Todo processo de cadastro para compras a prazo desde a filtração de documentos até a parte das referências comercias e todo processo de cobrança interna de clientes pessoa física e jurídica.


KOBE COMÉRCIO DE PNEUS LTDA

Cargo:  Assistente de Crédito e Cobrança,  Assistente Administrativo l e Analista Adm.
Período: 01/10/2013  a  07/04/2017.
Principais Atividades: Recuperador de Crédito desde a parte da cobrança interna até a questão de boletos e protestos de todas as unidades do ES, Todo processo de Cadastro para compras a prazo, Todos assuntos administrativos(Admissões, Demissões, Cartão de Ponto, Recarga de Vale Transportes, Caixa,Malotes para o envio ao RS, Cotações e Compras para a Manutenção da Empresa, Suporte a Logística(Transportadora), Suporte no Faturamento,  Suporte no Comercial  lançar pedido, responder e-mails, abertura de chamados, cadastros expirados e outros...)










                                                    
                                                                      




                                                                   Vitória,  03 de Maio de 2017.
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