Neila Maldonado Borges
R: Lavínio Salles Arcuri 875 - Casa Verde/SP. CEP:02564-000  
F: (11) 3858-0751 / 99301-8569 claro
neila.billy@yahoo.com.br
OBJETIVO
 Operadora Telemarketing    ou  a disposição da empresa .
FORMAÇÃO
Técnico Contabilidade
CURSOS
 Word, Excel, Internet  -  Futura  Informática, Telemarketing – AM3 Telemarketing  Técnicas de Vendas  - Hight Performance Consultoria .
QUALIFICAÇÕES
Habilidade tratamento com pessoas.  Vendas de Produtos Bancários (Cartões, Seg. de Acidentes Pessoais, Seg. Residencial e Abertura de Conta Corrente) . Vendas de Espaço Publicitário, Jornais e Revistas . Cobrança  Informações cadastrais, Crédito pessoal, Consórcio de auto e moto.
. EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
Roi Call Center Ltda. - GM  - Yamaha
Cargo: Consultor Atendimento Senior I
Período: 02/07/2012 à 07/04/2014
Adobe Asses. Serv. Cadastrais Ltda - Crefisa
Cargo: Cobrança e Informações cadastrais.
Período: 01/08/2011 à 21/06/2012
Empresa Jornalística Diário de São Paulo
Cargo: Assistente de Atendimento COR
Período: 01/12/2008 à 03/01/2011
 Teletech Brasil Serviços S/A
Cargo: Operador de Telemarketing
Período: 02/02/2004 à 01/08/2007
 
