CURRICULUM VITAE
 
Joviniano Santos da Silva
 
End: Rua das Acacias, LT:08/Casa 01 (Fazendinha – Araruama)
CEP: 28970-000
Tels: (21) 9734-0003/(22) 98851-5636
e-mail: joss.news@gmail.com – joss@ig.com.br
Casado - 47 anos 



 
 
[bookmark: _GoBack]         Objetivo
Consultor Técnico/Vendedor Externo/interno
 
         Experiência Profissional

Trabalho a 25 anos no ramo automotivo em Concessionárias e Auto Center. Experiência em liderança de equipe e atendimento a cliente. Conhecimento em mecânica. Apoio ao cliente
Sucesso na fidelização de clientes, aumentando as vendas em 90% na última empresa que trabalhei; organizei todo o atendimento e a dinâmica de compras da loja.
Habilidade no atendimento aos clientes no pré e pós vendas, esclarecimento de dúvidas sobre serviços e resolução de problemas. Acompanhamento de clientes inadimplentes
Vendas externas para o Grupo Fiat durante 04 anos. Vendas externas para Latarias IGP
Hoje tenho interesse em vendas externas na região dos lagos e norte fluminense. Possuo veiculo próprio e expertise no ramo de telemarketing e venda direta. 
Trabalhei na última empresa com vendas de baterias Kondor (grupo Baterax) e apoio a logística, pois são distribuidores da marca Kondor.

 
      I.        Capri Auto Peças de Araruama Ltda. (Auto Center)
Período: 05/2012 a 09/2015
Cargos: Gerente de Serviços
 
    II.            Borracheiro ValportoLtda-M.E. (Auto Center - 2489-4845/4698)
Período: 10/2008 a 04/2012
Cargos: Consultor Técnico

   III.            Novo Rio Volks Ltda. (Locadora de Taxi - 3340-5230)
Período: 10/2005 a 02/2008
Cargo: Encarregado de Estoque

    IV.        Itavema Rio Veículos Ltda. (Concessionaria FIAT)
Período: 05/1998 a 04/2000
Cargos: Balconista Oficina/Consultor Técnico
          Qualificações:
Controle de estoque informatizado/Orçamentista de sinistros/Lançamento de NFs/
Consultor técnico/Comprador/Motorista (B)/Piloto de teste/Caixa./Vendedor externo
          Cursos
1. Perito de sinistros (Cia. De Seguros Porto Seguro)
2. Técnicas avançadas montagem/desmontagem (Monroe)
3. Atendimento a clientes/Venda-Pós vendas/Telemarketing (FIAT)
4. Windows/Office (Data Info – Usuário)
5. Gestão de Estoque (Faculdades Estácio de Sá)
 
         Escolaridade
2º Grau
