Nome: Francisco de Freitas Evangelista

Rua Antonia Maria de Brito, nº 180 – Bairro: Jardim Ivete – Osasco - São Paulo. 

Idade: 37 anos - Solteiro

Fone Residencial: (11)3605-6840 – Celular: (11) 979514403. 
E-mail: francis.freitas@bol.com.br, francisfreitas@gmail.com, Skype: francisco.freitas31
Objetivo: Analista de Sistemas ERP
Experiência Profissional
TCi BPO
Período: 04/2013 – 06/2014
Analista de Sistemas 
RCV Informática

Período: 09/2012 – 04/2013
Analista de Suporte 
Geosonda S/A

Período: 04/2012 – 07/2012
Analista de Suporte Microsiga
RFME – Consultoria em T.I.

Período: 08/2011 –  02/2012
Analista Microsiga Jr.

VETI – Tecnologia da Informação
Período: 03/2011 – 07/2011
Analista Microsiga Jr.

Cecil Laminação S/A

Período: 06/2010 – 02/2011
Analista Suporte Sistemas ERP

Hewlett-Packard do Brasil

Período: 05/2008 – 03/2010

Analista de Outsourcing

Sondaprocwork

Período: 09/2005 – 05/2008

Analista de Suporte

SCSI Informática

Período: 11/2004 – 08/2005

Analista de Suporte

Formação Acadêmica: 

Anhanguera – Osasco

Tecnologia em Gestão de T.I. - 3º Semestre 

Cursos:
ADVPL – Tecnologia Protheus 

ADVPL – Lógica de Programação ADVPL

ADVPL - Microsiga (PCP) 
ADVPL - Microsiga (Arquitetura e Instalação)

ADVPL - Microsiga (Estoque e Custos)

ADVPL - Gestão de ERP (MSA)

SENAI – Escrita Fiscal 
Trainning - Analista de Negócios (Em curso)

Trainning - BPMN Modelagem de Processos de Negócios (Em curso) 
 Resumo das Qualificações: 
Conhecimento dos fluxos de um sistema ERP e manutenção do sistema integrado.
Microsiga (Módulos Compras, Estoque, Faturamento. Financeiro, Livros Fiscais, Contabilidade, Configurador), manutenções, correções, updates, suporte a usuários.
Suporte presencial e remoto (1º, 2º e 3º Nível), Vips, todos em regime de SLA, projetos outsourcing, gerenciamento de chamados e equipes, conhecimento em Itil.
Linguagens: Java Script, HTML, C e ADVPL.

Banco de Dados: SQL
ERP: Cigam e Microsiga 

Liderança e coordenação de equipes de campo.

