Dayana Cristina Carvalho dos Santos [image: ]                                                                                            
Daysantos021@hotmail.com	
Brasileira, Solteira, 20 anos e sem Dependentes.
Rua Santa Marta N 285, Cidade de Nova (Cidade de Deus)
CEP: 69099-269  Manaus/Amazonas
Telefones: (92) 99499-8046/ (92) 99134-9762/ (92) 9263-3578/ (92) 9380-8010	

· OBJETIVOS:
Colaborar em um ambiente de trabalho onde possa colocar em prática meus conhecimentos em favor da instituição no qual viso integrar, focando sempre o benefício e o crescimento da organização.

· EDUCAÇÃO:
· Faculdade Metropolitana de Manaus
Tecnólogo em Gestão de Recursos Humanos
Finalizado em: Dezembro de 2015

· CURSOS ADICIONAIS:
· Aprendizagem em Comércio de Bens e Serviços;
· Atendimento ao Cliente;
· Informática Básica;
· Iniciando um Pequeno Negócio;
· Microempreendedor Individual; 
· Programa Varejo Fácil - Controles Financeiros;
· Programa Varejo Fácil - Gestão de Pessoas;
· Programa Varejo Fácil - Técnicas de Vendas;
· Sei Controlar Meu Dinheiro;
· Sei Vender;
· Oficina de Gestão de Recursos Humanos - Cálculos Trabalhista;
· Oficina de Recursos Humanos: Recrutamento e Seleção; Processo de admissão e demissão;
· Oficina Fundamentos da Administração: Conceitos, Tipos e Estruturas das Organizações, Cultura e Clima Organizacional;
· Oficina de Responsabilidade social;
· Oficina Análise e Interpretação de Dados e Gráficos Estatísticos;
· Oficina de Contratos e Modalidades de Contratos de Trabalho;

· EXPERIÊNCIA:
 Benchimol Irmão e Cia Ltda. 
· Aprendiz em Vendas
Responsável em auxiliar e atender clientes em diversos setores como:           Serviço de Atendimento aos Clientes (SAC), Call Center e Vendas.
· Operadora de Caixa Div. Loteria
 Responsável por atender e operar máquinas.

· HABILIDADES:
Dinâmica, Criativa, com iniciativa própria.
Eficiente e eficaz no profissional, tendo como ponto forte a comunicação e o trabalho em equipe.
Pontual e responsável.
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