CURRICULUM VITAE
Identificação Pessoal


Marcos Andrade Schiavo

Nacionalidade: Brasileiro

Estado Civil: Casado
Endereço/Contato
 
Rua: Eurico Sartório, 90
Bairro: Alto Independência – CEP: 29307-365 
Cachoeiro de Itapemirim – E.S

Cel.: (28) 99884-6955

E-mail: masschiavo@hotmail.com 
Objetivo

Colaborar em um ambiente de trabalho onde possa colocar em prática meus conhecimentos em favor da instituição na qual viso integrar, objetivando sempre o benefício e o crescimento da organização e o crescimento profissional.
Escolaridade
           Graduação - Bacharel em Ciência da Computação.  

 Entidade: Universidade Cândido Mendes – Campos dos Goytacazes - RJ

Técnico - Técnico em Eletrotécnica.
Entidade: “CIE” Centro Interescolar Áttila de Almeida Miranda
Experiência Profissional

Itabira Agro Industrial S/A (NASSAU)
Fazenda Monte Libano, s/n – Zona Rural

Cachoeiro de Itapemirim – ES

Tel: (28)2102-2172

Período: 03/12/2012 – até a presente data.

Cargo: Técnico de Informática Jr

Principais Atividades

· Dar apoio nas atividades referentes à tecnologia da informação;
· Dar apoio na operação e administração dos recursos tecnológicos;
· Acompanhar e auxiliar na realização de inventário dos sistemas e aplicativos;
· Prestar suporte técnico aos usuários dos equipamentos de informática, softwares homologados e aplicativos;
· Colaborar na administração do software gerenciador do banco de dados corporativo e as suas respectivas bases de dados;
· Dar suporte à área de infraestrutura tecnológica na definição, implantação e execução das ações de segurança dos recursos tecnológicos, incluindo backup e recuperação dos dados corporativos;
· Executar atividades de programação de sistemas, configuração de software e atualizações;
· Prover o suporte técnico ao ambiente Web, relativo à Internet e Intranet;
· Instalar e configurar microcomputadores e seus periféricos;
· Acompanhar e controlar as ocorrências de manutenção preventiva ou corretiva;
· Executar e acompanhar serviços de infraestrutura de redes;
· Executar outras tarefas da mesma natureza ou nível de complexidade associado à sua especialidade ou ambiente.
           DETRAN (Departamento Estadual de Trânsito – ES)

Rua Manoel Fonseca, s/n – Bairro: Ferroviários

Cachoeiro de Itapemirim – ES

Tel: (28)3155-5943, 3155-5941

Período: 19/11/2010 – 30/11/2012

Cargo: Agente de Serviço II

          Principais Atividades

· Licenciamento de veículos;

· Transferência de veículos;

· Emissão de CRLV e CRV;

· Atendimento ao público;

· Vistoria veicular.  

DATACI (Empresa de Tecnologia da Informação de Cachoeiro de Itapemirim – E.S) 

Rua 25 de Março, 28 - Centro

Cachoeiro de Itapemirim – E.S
Tel: (28) 3521-2001

Período: 01/02/2005 – 30/06/2008

Principais Atividades

· Manutenção preventiva e reparo físico em micro computadores;

· Confecção de cabos, tais como CrossOver e Straight Thru Cable;

· Configuração geral de micro computadores;

· Configuração de estação de trabalho Windows como cliente de rede Microsoft;

· Duplicação de discos rígidos “HD”;

· Instalação, manutenção, administração e configuração do S.O Microsoft;

· Apoio ao usuário nas ferramentas do pacote Office;

· Apoio ao usuário nas ferramentas do pacote BrOffice;

· Manutenção e instalação do sistema ZIM;

· Manutenção preventiva em cabos de redes;

· Help Desk;

· Controle remoto via VNC.   

Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim – E.S
Rua 25 de Março, 28 - Centro

Cachoeiro de Itapemirim – E.S
Tel: (28) 3521-2001

Período: 01/07/2008 – 31/10/2009

           Cargo: Assessor Especial de Gestão 




Principais Atividades

Atender às necessidades da Administração Pública, em especial, para prestação de serviços de gestão em unidade organizacional ou diretamente vinculado ao Secretário Municipal.   
Outros (Estágios)
            ESCELSA (Espírito Santo Centrais Elétricas S.A.)


Cachoeiro de Itapemirim – E.S

Período: 18/01/1993 – 31/12/1994

Cargo: Estagiário

Principais Atividades

· Manutenção preventiva e reparo físico em redes elétricas;

· Levantamento de redes elétricas na área urbana e rural;

· Verificação da quantidade de material a ser usada numa rede elétrica;

· Desenho elétrico;

· Atendimento ao consumidor.

Curso Online de “Ruby on Rails – Básico ao Avançado”, promovido pela e-Genial Soluções Inteligentes, no período de 10 junho 2008 a 24 de julho 2008, com carga horária equivalente a 24 horas/aula.
Instituição: IBETRAN (Instituto Brasileiro de Estudos do Trânsito) 
· Instrutor de Trânsito

· Fundamentos da Educação

· Didática

· Língua Portuguesa

· Legislação de Trânsito

· Direção Defensiva
· Noções de Primeiros Socorros e Medicina do Tráfego

· Noções de Proteção e Respeito ao Meio Ambiente e Convívio Social no Trânsito

· Psicologia Aplicada à Segurança no Trânsito

· Noções sobre Funcionamento do Veículo de 2 e 4 rodas / Mecânica Básica

· Prática de Direção Veicular em Veículo de Duas e Quatro Rodas
· Prática de Ensino Supervisionado

Instituição: DETRAN (Departamento Estadual de Trânsito – ES)
· Identificação Veicular e Procedência 

· NIV – Número de Identificação Veicular

· Codificação FIAT

· Localização da Gravação do NIV (Chassi) – FIAT

· Codificação FORD

· Localização da Gravação do NIV (Chassi) – FORD

· Codificação WOLKSWAGEM

· Localização da Gravação do NIV (Chassi) – WOLKSWAGEM

· Codificação GM (General Motors)
· Localização da Gravação d NIV (Chassi) – GM

· Modelo de NIV’s

· Modelos de Etiquetas Destrutivas

· Modelos de Gravações nos Vidros – FIAT, FORD, VW e GM

· Tipos de Adulterações – Caracteres Identificadores do Motor

· Codificação HONDA
· Codificação YAMAHA

· Tipos de Adulterações Motociclos

· Identificação de veículos Importados

· Identificação de Caminhões – Veículos Pesados e leves / Aula prática 

Instituição: ESESP (Escola de Serviço Público do Espírito Santo)

· Curso Qualidade no Atendimento ao Cidadão

· Conteúdo Programático

Qualidade no Atendimento

· Conceito de qualidade

· Princípios da qualidade no atendimento

· A importância do cliente / cidadão

· A qualidade de serviços como diferencial no Serviço Público: do modelo burocrático ao novo modelo gerencial de atendimento ao cidadão

Competências do Profissional de Atendimento 

· A importância do acolhimento ao cidadão

· Padrões de qualidade do atendimento

· Características do atendimento de qualidade nas organizações públicas: orientação ao público, participação dos cidadãos e controle social da gestão

· O perfil e a responsabilidade do profissional de atendimento ao público

· Competências fundamentais: conhecido, habilidades, atitudes, valores e ética  
A Equipe de Atendimento e o Gestor 

· A necessidade de capacitação contínua do pessoal
· Clientes internos e externos: endomarketing
· Clima organizacional

A Comunicação e o Atendimento

· Conceito de comunicação e suas características

· O impacto da comunicação nas interações humanas

· Como se processa a comunicação

· A importância do saber ouvir
A Postura do Profissional de Atendimento 

· Como administrar situações difíceis e conflitos com os clientes
· Estratégias para administrar situações difíceis

· Tipos mais comuns de clientes e como atender com qualidade

· Técnicas de atendimento pessoal

· Técnicas de atendimento ao telefone 
Treinamento Furukawa Certified Profissional – no período de 08/06 a 16/06/2013.
