Giovana Rosa Santa Clara

      DADOS PESSOAIS 

·         Data de Nascimento: 01 de abril de 1990 
·         Endereço Residencial: Rua Maria Loureiro, nº28, IBES, Vila Velha - ES
·         CEP: 29.108.790 
·         Endereço Eletrônico: giovana_rsc@hotmail.com 
·         Telefone Residencial: (27) 3289-4796 // 3239-3367 
·         Celular: (27) 9.9922-9688
·         Nacionalidade. : Brasileira 
·         Estado Civil: Solteira  
    
      FORMAÇÃO 

Nível Médio 2° Grau completo
Instituição: Centro Educacional Elzira de Souza Caldeira (CEESC) 

  CURSOS  

· Curso: Conhecimentos Básicos de Informática (Windows, Word, Excel, Power Point, Internet Explorer) 
Instituição: Mega Site (curso completo).
· Curso: Técnicas para Negociação
Instituição: Fundação CDL (curso completo)
· Curso: Auxiliar de Departamento Pessoal
Instituição: FEAD – Fundação de Ensino Antônio Dadalto (curso completo)

  EXPERIÊNCIA

· Parco Papelaria
Cargo: Operadora de Caixa 
Experiências obtidas: funções do sistema de caixa, vendas de mercadorias, arrumação e organização da loja
Admissão: 07/12/2015       Demissão: 03/03/2016
· Pisalle Calçados
Cargo: Auxiliar de Crediário
Experiências obtidas: crediário da loja e venda de artigos esportivos
Admissão: 22/11/2014       Demissão: 31/12/2014
· Ponto Frio - Via Varejo
Cargo: Atendente de Loja
Experiências obtidas: crediário da loja, vendas de serviços do cartão e empréstimo pessoal
Admissão: 04/10/2013       Demissão: 06/05/2014
· Drogarias Pacheco
Cargo: Operadora de Loja
Experiências obtidas: caixa, organização de seções na loja e mercadorias no estoque
Admissão: 14/03/2013       Demissão: 10/07/2013
· Supermercado Perim
Cargo: Operadora de Caixa
Experiências obtidas: atendimento ao cliente
Admissão: 18/10/2012       Demissão: 15/01/2013
· Itapuã Calçados
Cargo: Operador de Tele cobrança
[bookmark: _GoBack]Experiências obtidas: telemarketing, atendimento ao cliente e como fazer negociações 
Admissão: 06/11/2009       Demissão: 05/05/2011 
