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Rua Nepal, 03, Qd 18, setor Ásia, Cidade Continental – CEP 29.163-634 - Serra-ES     
Tel.: (27) 99703-4248 / 3066-9608
E-mail: rosianebitte@hotmail.com
31 anos, casada

                                                  
	OBJETIVO
	    Vendedor interno/ Televendas/Atendimento



	RESUMO DAS QUALIFICAÇÕES



	Possuo 11 anos de experiência na área de Telemarketing e atendimento ao cliente, experiência como recepcionista, assistente administrativo, auxiliar de laboratório.



	EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL



Vitcos Comércio de Cosméticos Ltda (Adcos Cosméticos)                                                          Nov-2012 / Mai - 2016
Operadora de Televendas II
Funções exercidas: Atendimento ao cliente ativo e receptivo, negociação de vendas, pós-vendas,
Suporte, acessoria aos clientes.


	Farmácia Mônica
	Out-2011 / Jun - 2012

	Auxiliar de laboratório

	Funções exercidas: Assistência aos farmacêuticos do laboratório de manipulação, envase de fórmulas do semi-sólido, conferência final, correção de cálculos e impressão de ficha de pesagem.



	Farmácia Mônica
	Set - 2008 / Set - 2011

	Operadora de Televendas

	Funções exercidas: Atendimento ativo e receptivo, vendas de medicamentos manipulados, drogaria e perfumaria. Exerci também a função de coordenadora do setor por 6 meses, monitorando ligações, vendas,
Ligações em fila de espera, vendas dos colaboradores, serviços administrativos e gerenciais.




	Sollo Brasil serviços de Call Center
	Jan-2005/ Jan-2008

	Operadora de Telemarketing

	Funções exercidas: Atendimento ativo e receptivo, auditoria de vendas, pós vendas, cadastramento de cliente, vendas, pesquisas de satisfação, SAC.




	FORMAÇÃO ACADÊMICA



	Ensino Superior Incompleto 
	
	


	
CURSOS
	
	

	
	
	

	Informática Básica – DATA CONTROL                    
	
	


Qualidade em Atendimento ao cliente – LOJAS RENNER
Técnicas de venda – Programa profissional de excelência – Farmácia Mônica
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