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Roberta Louzada Jussim
Rua Francisco Dillem, nº 04 – Coronel Borges

Cachoeiro de Itapemirim - ES

Tel.: (28) 3522-3935 / 9 9913-8803
Nascimento: 13/11/1983
Estado Civil: Casada
Grau de Escolaridade: Superior Completo - Gestão em Recursos Humanos
E-mail: betajussim@hotmail.com
	Objetivos


Procuro uma função que possa me integrar na área Administrativa de maneira ativa, prática e dinâmica.
	Experiência Profissional


2015 –  2016 – Papelaria Juliana –  Atuei como Gerente de Loja, Controle geral do funcionamento da loja. Exercendo várias atividades, desde atendimento ao cliente, fluxo de caixa, gestão de pessoas .

Responsável pelo abastecimento de estoque e exposição dos produtos para venda. Ampla vivência relacionamento com o cliente final, sempre com o objetivo em satisfazer as necessidades do cliente assim como comercializar os produtos/serviços da empresa. 
2013 – 2015 – Lojas Blink Jeans – Atuei como Gerente de Loja, com conhecimento em varejo, conhecimento em negociações e em rotinas administrativas, abertura de loja, gestão de pessoas, responsável por resultados de vendas e lucratividade, responsável pela área comercial e operacional, fidelização de vendas aos clientes, reuniões de equipe  afim de atingir resultados e metas, corrigir ações quando necessário, mantendo os padrões da empresa e atenta aos padrões do mercado atual.  
2008 – 2012 - Lojas Avenida – atuei como Líder de departamento, acompanhamento de metas, desempenho das vendas, análise crédito, operação de caixa, responsável pela abertura e fechamento e organização da loja; atuei também como vendedora na prospecção e atendimento aos clientes, captação de potencias consumidores, mantendo contato direto com o público. Possuo facilidade no relacionamento e comunicação interpessoal; Comprometimento e empenho para alcance das metas proposta pela empresa.
2004 – 2008 - Western Vídeo Locadora - atuando na recepção e atendimento ao cliente, além de executar atividades de acompanhamento financeiro, tais com: controle de caixa, contas a pagar e banco.
	Cursos


SEBRAE
· Análise e Planejamento Financeiro;

· Aprendendo a Empreender;

· Cativando o Cliente com um Atendimento de Qualidade;

· Marketing – Uma Estratégia de Vendas;

· Técnicas para Negociação.
FGV ONLINE
· Diversidades nas Organizações.
· Motivação nas Organizações.
· Recursos Humanos.
	Informática


Usuário de:  Internet e Pacote Office ( Word, Excel, Power Point).
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