DEBORA DA SILVA

Ladeira Doutor Bezerra de Menezes,95B Brasileira, Solteira, 36 anos
CEP. 29.032-159 - llha das Caieiras -Vitéria - ES Tel. (27) 99964-0113
E-mail: debboras7@gmail.com CNH: Categoria B

Objetivos: Auxiliar e/ou Assistente Administrativo Comercial de vendas
Qualificacbes:

o Experiéncia nas rotinas administrativas, financeiro, cobranc¢a, faturamento, controle de
entrada e saida de estoque, emissao de notas fiscais, entrada e saida de notas fiscais,
arquivo de documentos, auxiliar departamento pessoal, auxiliar financeiro, elaborac¢éo
de relatérios de vendas e comiss@es, elaboragéo de relatorio de cobranga;

e Experiéncia em atendimento a clientes por telefone e pessoalmente, negociagdes, pos-
vendas, garantia,

e Experiéncia em gerenciamento de vendas varejo e atacado;

e Experiéncia em lideranca de equipes;

e Experiéncia em vendas internas e externas atacado e negociacgoes;

e Experiéncia em atendimento ao publico interno e externo, por telefone e pessoalmente;
e Conhecimento em rodas de liga leve e seus acessorios,

e Conhecimento na area de pneus de passeio, comercial leve, cargas e agricolas e fora
de estrada.

Escolaridade:

Graduando faculdade — 7° periodo em Administragdo — Faculdade Doctum/ Fabavi — Vitéria —
ES.

Experiéncias profissionais:

e 2015-2016- Casa do Pneu Eireli-EPP (contrato emporario)
Cargo: Vendedor (a) (contrato temporario)

Principais atividades: Vendas atacado de pneus de passeio, caminhonetes, comercial leve,
carga, agricolas e fora de estrada, negociacdes, pds-vendas, elaboracdo de orgamentos,
ativacdo de clientes nativos, captacdo de novos clientes. Atendimento ao cliente por telefone e
pessoalmente.

e 2011-2015 - Vitdria Rodas e Acessoérios Automotivos Ltda.
Cargo: Auxiliar Administrativo
Principais atividades: Vendas internas e externa, negociacbes com clientes, arquivo de
documentos, emissdo de notas fiscais de vendas, controle de entrada e saida de estoque,
conferéncia de mercadorias, despacho de mercadorias, acompanhamento e analise de

produtos de garantia, poés vendas, faturamento, contas a receber, cobranga,


mailto:debboras7@gmail.com

acompanhamento diario de relatério de vendas e relatério de visitas a clientes, suporte de
vendas ao vendedores externos, auxiliar de pedidos de mercadorias para reposicdo de
estoque, atendimento ao cliente interno e externo por telefone e pessoalmente, auxiliar no

envio de documentos para contabilidade, manutencéo e organizacao da loja.

e 2005-2010 — Nubia Distribuidora Automotiva Ltda.

Cargo: Gerente Administrativo geral

Principais atividades: Vendas internas e externas, negociacdes com clientes, emissao de
notas fiscais de entrada e saida, controle de estoque entrada e saida de mercadorias,
auxiliar de compras, faturamento, cobranca, contas a pagar e receber, suporte de vendas
aos vendedores externos, conferéncia de mercadorias, acompanhamento de despachos de
mercadorias, p6s vendas, relatério de vendas diario, relatério de visitas a clientes,
elaboracdo de propostas de vendas e orcamentos, auxiliar na contracdo de novos
colaboradores, acompanhamento do envio de documentos para contabilidade, arquivo de
documentos ,manutencdo e organizacdo da loja, acompanhamento da reposicdo de

mercadorias em exposicdo na loja, superviséo e coordenacéo da loja em geral.

Cursos e atividades complementares:

e Mini Curso EXCEL AVANCADO- Faculdade Multivix Vitéria- (2016).

e EAD-Assistente Administrativo- ABRAFORDES-Associagdo Brasileira de Formacdo e
Desenvolvimento Social-2016

e Encargos sobre folha de pagamento-SENAC (2016).

e Palestra: Empregabilidade>Estratégia, exceléncia, inovagdo e talento- Palestrante Waldez
Ludwig- Centro de Convencdes de Vitoria (2015).

e Elaboracao e analise de projeto: Visita Técnica a empresa VIMINAS S/A (2014).
e Palestra: 4° Atelié Técnico Cientifico- Faculdade Doctum de Vitéria- (2014).

e Palestra: | Seminario de Contextualizagdo em Temas Gerenciais- Faculdade Doctum de
Vitéria (2014).

e Palestra: Atitudes Positiva que Geram Resultados Fantasticos- Faculdade Doctum de Vitéria
(2014).

e Palestra: Administragdo Contemporanea- Faculdade Doctum de Vitéria/Empresa Junior
(2013).

e Palestra: Profissional de extensdo de Empreendedorismo- Faculdade Doctum de Vitéria
(2013).

¢ Informatica basica: Pacote office (EXCEL, WORD, POWER POINT, INTERNET, REDES
SOCIAIS, WEB).

e Técnicas de escrita do Texto Académico-J2 Comunicacao- (2013).

e Workshop com o tema empregabilidade — Com o Coaching Juliano Malta.

e Capacitacdo de vendas e informacdes técnicas sobre pneus— Nankang — (2011).
e Servigcos de Administracdo de Pessoal- GR Arte e Educacéo- (2010).

o Seminario: 9° Congresso Nacional de Vendas- K.L.A-SP- (2009).



