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Experiência

2015 - Atual
    Nunes de Souza Distribuidora
São Paulo, SP
Representante Comerical
- Atendimento: Lojistas ( Via Telefone, Whatsapp, e-mail e Skype )
- Vendas: Para lojista fora e dentro do estado de São Paulo, são 20 clientes ativos. Vendas de acordo estoque a pronta entrega.
- Faturamento: Consulta de dados cadastrais ( Serasa, Receita, Sintegra/Suframa )/ Referencias Comerciais/ Cálculos de ICMS e NF para fora do estado.
- Cotações com transportadora de todo o pais
- Relatórios de Vendas diversos: Quantidade de novos clientes por estado, quantidade vendida ( modelo, quantidade e valor) por mês.
- Prospecção: Possuo 100 contatos para possíveis vendas. Para pesquisa uso meios comuns da internet ( google, listão, guia mais entre outros )
- Marketing: Sempre em contato semanal/ diário com clientes com envio de estoque, novidades e promoções. ( Via email/ whatsapp e telefone )
- Pós vendas: via telefone/ newsletter mensal 

2014 a 2015
    Big Rodas Ind e Com
São Paulo, SP
Auxiliar de Vendas
- Atendimento: Lojistas, distribuidores, representantes/ Ativo reativando clientes em carteira.
- Vendas: Conforme disponibilidade no estoque e produção.
- Cadastro de Clientes no sistema: Manutenção dos cadastros, consulta de dados cadastrais ( Serasa, Receita, Sintegra/Suframa )
- Cotações com transportadora de todo o pais
- Relatórios de Vendas diversos: Quantidade de novos clientes por estado, quantidade de modelos vendidos, mapa de modelos por estado.
- Marketing: Criação de novos catálogos de produtos, público alvo, pesquisa de novos modelos, pesquisa de satisfação dos clientes, eventos e brindes.
- Pós vendas: via telefone/ newsletter mensal/ mala direta 
2013 a 2014
Space Brindes
São Paulo, SP
Auxiliar de Vendas
Auxiliar de Vendas
Space Brindes
- Atendimento: Ativo/ receptivo ( cotação eram enviadas pelo site da empresa )
- Venda: Negociação ( Prazo, quantidade, pagamento )
- Cadastro de cliente no sistema: Consulta de todos dados cadastrais ( Receita, Serasa, Sintegra )
- Pós Vendas: via telefone/ newsletter semanal/ mala direta
2011 a 2013
Lourenço Assessoria 
São Paulo, SP
Operador de Cobrança
- Cobrança de débitos físicos e juridicos
- Para as contas Natura, Jequiti, Santander e Securitizados 
Educação

2008 a 2010 
Colégio Paschoal Dantas
São Paulo, SP
· Ensino Médio Técnico em Administração.

Atribuições e Habilidades
No curso técnico a disciplina que me destaquei foi o marketing, sendo líder do grupo durante todo curso. Desenvolvíamos meditadas para crescimento de micro, médias e grandes empresas. Em marketing aprendi analisar como se comporta o mercado, através de pesquisas como: 
- Publico Alvo 
- Nível de participação da marca/ produto no mercado

- Promoção de vendas: conjunto variado de ferramentas de incentivo, principalmente de curto prazo, destinadas a estimular compras mais rápidas e maiores de determinados produtos ou serviços por parte de consumidores ou do comércio.
- Vantagem competitiva: capacidade de uma empresa de apresentar, em um ou mais itens, um desempenho que os concorrentes não podem alcançar.
- Marketing viral: uso da Internet pelas empresas para criar um efeito boca a boca para atrair a atenção para seus sites. Envolve a transmissão de produtos, de serviços ou de informações desenvolvidos pela empresa de um usuário para outro.

Na empresa Space brindes tive contato diretamente com marketing, toda parte de personalização em silk eram feitas lá. Era terceirizado as gravações a laser e digital. 
Cliente poderia entrar em contato pelo site ou telefone, eu identificava qual o brinde desejado, a data do evento e a verba disponibilizada. Mediante a isso faria o fechamento, logo cuidando de todos os procedimentos para faturamento.
Com a Big Rodas ( BRW ) foi aonde tive a maior vivencia no setor comercial, gerenciava todo o processo desde um novo cliente na carteira, até o direcionamento dos distribuidores. Pois mensalmente consolidava todos os relatórios de vendas dos onze distribuidores.
Além de distribuidores tinha o atendimento ao lojista, no qual o distribuidor ainda não fornecia o produto. A reativação de clientes em carteira que por algum motivo não estava mais comprando conosco. 
Atualmente na Nunes de Souza trabalho como representante comercial, possuo 20 clientes ativos pelo Brasil e trabalhando externamente.
Tenho uma média de venda por região, extremos norte e sul compram a cada 3 meses em grandes quantidades, por conta dos impostos e frete. Já aqui no Sudeste tenho pedidos durante o mês todo, em quantidades menores.
Ao longo de 10 meses cuido da parte de cadastro de cliente com consulta no Sintegra, referencias comerciais, cobrança de boletos, cálculo de ICMS, frete e descontos. Analise de credito é feito pelo financeiro diretamente na distribuidora. 


