[image: ]REGGIANA SILVA LADEIRA
Rua Anthero França, 31 – Centro
Atílio Vivacqua/ES – CEP 29490-000
Telefone Celular: (28) 99927 – 2742
 Recado: (28) 99934 – 9099
Email: reggianaladeira@gmail.com	
Estado Civil: Solteira

Objetivo Profissional
Atendente/ Operadora de Telemarketing/ Auxiliar Administrativo
Qualificações
Experiência no uso de computadores, em ambiente Windows/Linux, tanto para edições gráficas, especificamente no uso de Photoshop, também para formatações de textos e planilhas. Vasto entendimento no pacote Office. Conhecimento em recursos básicos e intermediários da informática, internet e alguns softwares. Especialização em oratória, comunicação pessoal, atendimento ao cliente, vendas e telemarketing e ética pessoal.
Formação Acadêmica
Ensino Médio Completo – Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio “Fernando de Abreu” – Concluído em dezembro/2012.
Curso Técnico de Administração de Empresas – SENAI-SESI – Iniciado em dezembro/2012 e concluído em julho/2014.
Cursos Adicionais
Secretariado moderno, gestão empresarial, auxiliar administrativo, técnico em vendas, recepcionista e telefonista. – Casa do Estudante de Cachoeiro de Itapemirim. – Concluído em 2012.
Experiência Profissional
Atendente, balconista e auxiliar de Manipulação – Farmácia Nova Fórmula de Manipulação e Homeopatia – No período de Janeiro/2014 à Dezembro/2014.
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