1. Dados pessoais

Nome: Karine Mairink Toniato dos Santos

Data de nasc. : 05/08/1989

End.: Av. Jerbnimo Monteiro, 197, Ataide - V.V. - ES
CEP: 29120-002

Tel.: 27 32896731 Cel.: 27 981947471

E-mail: karine_mairink@hotmail.com

2. Formagcédo Académica

e Ensino Superior

Instituicdo: Centro Universitario Vila Velha (UVV)
Curso: Comunicacdo Empresarial e Estratégia em Eventos
Turno: Noturno

Conclusdo: 2013/2

e Ensino médio completo
Instituicdo: UMF Godofredo Schneider
Conclusdo: dez/2007

3. Experiéncia profissional

e Auxiliar administrativo
Empresa: Feelin Promocg6es e Evento LTDA ME
Periodo: 08/2015 — 10/2015
Funcdes exercidas: Atendimento telefénico, gerenciamento de emails,
organizagao de arquivos, fechamento de folha de pagamento, gerenciamento de
contas a pagar, gerenciamento de contas a receber, gerenciamento de ticket
alimentacdo, gerenciamento de plano de salde e odontoldgico, gerenciamento de
vale transporte, emissdo de nota fiscal, emissdo de boleto.

e Recepcionista
Empresa: Centro de educacdo infantil Upueré Ltda
Periodo: 07/2014 — 11/2014
Funcdes exercidas: Atendimento telefénico; atendimento ao cliente;
telemarketing; atendimento direto a direcdo, coordenacao, nutricao, professores
e pais; gerenciamento da agenda da direcdo, coordenacao e nutrigéo;
gerenciamento da “farmécia” interna para criangas e/ou funcionarios;
gerenciamento de e-mails; encaminhamento de circulares; gerenciamento de
controle de hora extra de criangas; gerenciamento do site Upueré; gerenciamento
do sistema UNO internacional de ensino.

e Atendimento Concierge
Empresa: Shopping Vitoria.
Periodo: 04/2014 —/07/2014
Funcdes exercidas: Atendimento ao cliente, emissao de cartdes privilége.

e Estagiaria (estagio)
Empresa: Ave Promocg0es e Eventos.
Periodo: 02/2012 — 05/2012
Funcdes exercidas: Atendimento ao cliente, telemarketing, gerenciamento em
midias alternativas e redes sociais, gerenciamento de emails, redacéao



publicitaria, criacdo de orgcamento, contratacdo de promotores, efetuar os
pagamentos necessarios para promotores.

e Estagiaria Cerimonial PMVYV (estagio)
Empresa: Prefeitura Municipal de Vila Velha.
Periodo: 08/2011 — 01/2012
Funcdes exercidas: Telemarketing, auxiliar gerenciamento auditorio.

e Supervisora de Divulgacdo Nacional (estagio)
Empresa: Vitoria Eventos e Musica LTDA.
Periodo: 05/2009 - 09/2010
Funcdes exercidas: Atendimento ao cliente, telemarketing, criacdo de
estratégias de divulgacdo e promogdes, organizacao e envio de material grafico,
gerenciamento em midias alternativas e redes sociais, gerenciamento de emails e
redacdo publicitéria.

e Auxiliar de Escritorio
Empresa: Servico Funerério da Santa Casa
Periodo: 04/2008 - 01/2009
Funcdes exercidas: emisséo de nota fiscal, atendimento ao cliente,
telemarketing, organizacdo de arquivos, servigo de banco e auxiliar
departamento financeiro.

e Auxiliar Administrativo
Empresa: Alphasea Comercio Exportadora Importadora LTDA
Periodo: 08/2006 - 02/2007
Funcdes exercidas: emisséo de nota fiscal, atendimento ao cliente,
telemarketing e organizacao de arquivos.

4. Informacdes complementares
¢ Informatica: Curso basico de Office, digitacdo e internet

e Palestras Certificadas:
o CONECADES: Congresso Nacional dos Estudantes de Comunicacéo,
Administragéo, Direito, Economia e Servico Social. Edi¢6es: 2009, 2010 e
2011.
o Adm Porto: Forum dos Estudantes de Administragdo. Edi¢Ges: 2009 e 2010.

e Organizagao de eventos pela empresa VEM!:

o CONECADES: Congresso Nacional dos Estudantes de Comunicacao,
Administragéo, Direito, Economia e Servigo Social 2010.

o Porto Saude: Conferéncia Nacional dos estudantes da &rea da Saude
2009 e 2010.

o Adm Porto: Forum dos Estudantes de Administracdo. Edi¢Ges: 2009 e
2010.

o Porto Direito: Forum dos Estudantes de Direito. Ediges: 2009 e 2010.

o CONEAS: Congresso nacional dos Estudantes da area da Saude 2009.
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