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Felipe Masioli Vasques                                         
DADOS PESSOAIS                            
_______________________________________________________________________________

· Naturalidade: Cachoeiro de Itapemirim-ES
· Data Nascimento: 13/07/1989

· Estado Civil: Solteiro 

· Endereço: Rua Antônio Adverci, 50, Ferroviários                                                      

                                          
Contato: (28) 3518-4327 ou (28) 99989-7098 / E-mail: felipemasioli@gmail.com
OBJETIVO PROFISSIONAL
_______________________________________________________________________________

Atuar na área de informática, operação, suporte, gestão, manutenção, infraestrutura de redes e servidores ou de apoio aos administradores.
FORMAÇÃO ACADÊMICA
________________________________________________________________________________________
· Graduação
Instituição: Universidade Estácio de Sá
Curso: Análise e Desenvolvimento de Sistemas
· Técnico

Instituição: Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Espírito Santo
Curso: Técnico em Informática (incompleto)
EXPERIÊNCIAS PROFISSIONAIS
________________________________________________________________________________________
· Empresa: Central IT
Segmento: Tecnologia
Cargo: Técnico de Suporte

Período: 01/2014 a 06/2014
Atividades Desenvolvidas: Prestar suporte no CETEM/ES
• Monitoramento, administração e manutenção da infraestrutura de rede.

• Monitorar disponibilidade dos servidores/serviços.

• Atender os chamados de segundo nível.
• Administração e manutenção em sistemas operacionais.
• Acompanhar as migrações tecnológicas, novas instalações e outras demandas junto com a área responsável ou com empresas terceiras.
• Consultor de tecnologia da Informação, orientando, para que possa fazer a melhor escolha e uso de atuais e novas tecnologias.
• Instalar softwares de baixa, média complexidade;
• Realizar manutenção preventiva e corretiva nos hardwares e softwares.
• Encerrar o chamado dentro do prazo estabelecido.
• Elaboração de documentação e manuais operacionais.

• Manutenção e configuração básica em servidor Linux e iptables.

· Empresa: DATACI - Companhia de Tecnologia da Informação de Cachoeiro de Itapemirim
Segmento: Tecnologia
Cargo: Assessor de Área
Período: 10/2008 a 01/2014
Atividades Desenvolvidas: Atendimento prestado a sede da empresa e a todas as secretarias da Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim.

• Receber solicitação do usuário por meio de telefone, e-mail, memorando ou contato pessoal;
• Abrir e encerrar o chamado no sistema, acompanhando o tratamento dos incidentes.

• Escalar chamados para as áreas envolvidas.
• Atender os chamados de primeiro, segundo e terceiro nível.
• Monitorar disponibilidade dos servidores/serviços.

• Instalar, configurar e manter sistemas operacionais.

• Instalar softwares de baixa, média complexidade;
• Analisar e buscar por correções para as falhas, erros e alertas;

• Identificar e relatar atualizações e correções tecnológicas;
• Montagem e manutenção de computadores. 

• Monitoramento, implantação e manutenção em infraestrutura de rede.

• Coordenador de suporte help-desk, buscando sempre a melhoria continua dos processos.
• Elaboração de documentação e manuais operacionais.
• Administração de contas do Zimbra

• Administração de contas do Active Directory

• Administração e manutenção do antivírus Trend Micro Officescan 10.6 SP2

• Implantação da Base de Conhecimento

• Implantação do controle de inventário utilizando o OCS
· Empresa: SEDU - E.E.E.F.M Presidente Getúlio Vargas.
Segmento: Instituição de Ensino
Cargo: Monitor de Laboratório de Informática
Período: 02/2008 a 09/2008
Atividades Desenvolvidas: Acompanhar, Orientar e Supervisionar as Atividades no Laboratório de Informática; Auxiliar Usuários com Pouca Experiência na Utilização de Equipamentos de Informática Geral; Manutenção de Hardware e Softwares.
OUTRAS EXPERIÊNCIAS PROFISSIONAIS
· Como Profissional Liberal, no Atendimento a Empresas e Pessoas Físicas na Área de Informática.
CURSOS DE APERFEIÇOAMENTO
________________________________________________________________________________________

· Curso: Cabeamento Estruturado
Instituição: CloudCampus
· Curso: Básico de Redes
Instituição: Dltec
· Curso: Trend Micro Officescan 10.6 SP2
Instituição: Mindworks
· Curso: Fundamentos em Gerenciamento de Serviços de TI com base na ITIL
Instituição: TI.exames
· Curso: Formação Suporte Técnico - Módulo Processos (Procedimentos e Rotinas)
Instituição: Sisnema
· Curso: Gestor de Help Desk
Instituição: Portal Educação
· Curso: Montagem e Manutenção de Computadores
Instituição: Senai
CONHECIMENTOS DIVERSOS
_______________________________________________________________________________
· Informática:
Montagem e manutenção de computadores, configuração e administração de redes, administração de ambientes windows, conhecimentos básicos em linux, administração e suporte de software e plantaformas operacionais em rede local, suíte de escritório, vmware, zimbra, ocs, base de conhecimento, instalação e configuração de impressoras, configuração de dvr.
· Idiomas: 
Inglês técnico.
