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EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Empresa: Viação Itapemirim S/A
Período: abr/2014 a jan/2017
Cargo: Gerente Financeiro (Matriz) 
Gestão direta: Departamento Financeiro da Matriz em Cachoeiro de Itapemirim 
Gestão indireta: responsável pelo departamento financeiro das filias em 21 estados da federação mais o distrito federal.
Quadro de Funcionários direto: 31 
Quadro de funcionários indiretos :  110

Atividades desenvolvidas:
· Controle diário de toda a receita arrecada pela empresa. 
· Contatos com bancos e movimentação das contas da empresa.
· Montagem e acompanhamento do fluxo de caixa diário da empresa.
· Negociação com grandes fornecedores (Bancos, Shell, Pirelli, postos de combustíveis, e outros grandes fornecedores de peças e serviços vitais para a atividade principal do negócio).
· Gestão direta do setor de contas a pagar.
· Responsável pelo controle e acompanhamento das vendas e depósito diário das mais de mil agências terceirizadas espalhadas pelo país.
· Gestão de recebíveis de cartões de crédito e débito. Negociação de taxas e prazos com as operadoras dos cartões.
· Montagem e apresentação de planilhas e relatórios gerenciais de desempenho aos donos e acionistas da empresa.
· Capacidade de lidar com conflitos e interagir em momentos críticos.
· Vivência na área trabalhista, quanto a ações judiciais movidas contra a corporação.


Período: fev/2011 a mar/2014
Cargo: Gerente Setorial
Cidade: Cachoeiro de Itapemirim
Gestão direta: Garagem e Rodoviária da cidade de Cachoeiro de Itapemirim e mais trinta e dois pontos de vendas terceirizados nas cidades do sul do estado do Espírito Santo. 
Gestão indireta: Rodoviária e pontos de vendas terceirizados da filial de Campos dos Goytacazes-RJ.
Quadro de Funcionários direto: 97 (sendo 60 motoristas interestaduais)
Quadro de funcionários indiretos:  130

Atividades desenvolvidas: 
· Gerenciamento e administração do setor, com desenvolvimento de atividades nas áreas administrativa, operacional, comercial e manutenção. 
· Coordenação e vivência na área de vendas de passagens nas agências terceirizadas e rodoviárias visando aumento receita e análise mensal arrecadação.
· Controle e acompanhamento de redução de custos, aumento da produtividade e agilidade 	nos processos.
· Controle e acompanhamento de metas mensais e anuais estabelecidas pela matriz.
· Coordenação e execução ações comerciais de produtos como: turismo e Cargas Expressas, Linhas, Concorrência em Geral (aéreo, rodoviário, clandestino, vans, etc...).
· Controle e acompanhamento de programas para desenvolvimento dos colaboradores, como jornada de motoristas, horas trabalhadas, folgas, etc...
· Experiência e vivência área administrativa com conhecimento na área de departamento pessoal;
· Conhecimento área de recrutamento e seleção e treinamento pessoal.
· Controle e acompanhamento da frota do setor, escalas de horários e motoristas, distribuição de frota de acordo com a necessidade do mercado pela característica do motor e carroceria.
· Preposto ou testemunha nas ações movidas conta a empresa. 
· Vivência em acompanhamentos, estratégias e soluções para reuniões de alinhamentos para linhas de concorrências e mercado compartilhado.
· Vivência junto aos órgãos fiscalizadores que regem o transporte rodoviário de passageiros buscando melhor interação e resultados para o seguimento.



Período: ago/2001 a jan/2011
Cargo: Inspetor Financeiro
Cidade: Guarulhos-SP 

Atividades desenvolvidas: 
· Viagens rotineiras às filiais da empresa no Brasil, fiscalizando a área financeira e comercial das garagens, rodoviárias próprias e pontos de vendas terceirizados.
· Conferência direta do caixa cruzada com o estoque de bilhetes de passagens.


Empresa: Itapemirim Turismo Agência de Viagens e Despachos Ltda
Período: jun/1999 a jul/2001
Cargo: Encarregado de Cobrança e Faturamento
Cidade: Guarulhos-SP
Atividades desenvolvidas: Responsável pela cobrança e faturamento da empresa a nível Brasil. Gestão de cartões de crédito e conciliação bancária.


Período: out/1996 a mai/1999
Cargo: Auxiliar administrativo
Cidade: Cachoeiro de Itapemirim-ES
Atividades desenvolvidas: análise e confecção de estatística operacionais e financeiras em todas as linhas da empresa; acompanhamento e conferência de caixas das filiais; análise e classificação de  despesas realizadas nas filiais;



Cursos de Aperfeiçoamento:
Gestão à Vista
Qualidade em atendimento e serviços
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Observações pessoais: 

· Movido a desafios;
· Conhecimento avançado do Microsoft Excel e pacote Office além de outros.
· Superação nos resultados e metas;
· Respeito e dedicação pela profissão escolhida;
· Disponibilidade total para viagens;
· Dedicação ao trabalho em equipe;
· Motivado e facilidade de aprendizado;
· Disponibilidade ao aprendizado e reconhecimento quando é momento de aprender e buscar ajuda;
· Fiel aos meus superiores e a hierarquia organizacional.




Cristiano Alves dos Santos
21/08/2017
