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Brasileira
 




                 Rua Curitiba, 1109, Ap 802 – Itapoã  
Solteira         




                 CEP 29101-557 – Vila Velha – ES
33 anos        













Fone: (27) 3077.0224 / (27) 98839.9291 / (31) 98774.8999            
E-mail: kelly.souza@gmail.com                                                                       
Perfil Profissional
Capacidade técnica, criatividade, facilidade de relacionamento e comunicação, bem como comprometimento com os resultados e prazos da empresa resultando em expressivos resultados profissionais. Fluência verbal e escrita. Facilidade de trabalhar em equipe; Capacidade de adquirir conhecimentos técnico-científicos; Excelente potencial produtivo; Foco em crescimento profissional, facilidade de lidar com contratos e documentação, prática em vendas, negociações e atendimento ao cliente.
Formação Acadêmica

· MBA em Gerenciamento de Projetos – FACULDADE PITÁGORAS/BH.
(05/2011 - 07/2012)

· Graduação em Tecnologia em Informática – UNICENTRO NEWTON PAIVA/BH. (01/2002 - 07/2006)
Experiência Profissional

	Empresa: 
	OI/Telemar - 10/2005 a 05/2016 


Cargo: Analista de Marketing -1 ano e 9 meses (08/2014 - 05/2016)
Atribuições do Cargo: Elaborar análises e acompanhar planos de ação de marketing. Coordenar atividades administrativas da área, executando processos e rotinas, visando o atendimento das necessidades dos produtos e serviços. Responsável pela implantação e manutenção de produtos de Voz. Interface com todas as áreas para garantir faturamento correto. Levantamento de informações para receita mensal.

Cargo: Analista de Dados - 1 ano e 8 meses (12/2012 - 08/2014)
Atribuições do Cargo: Responsável pelo levantamento das informações através de banco de dados (Access), planilhas em Excel e execução do reajuste contratual para incremento da receita do corporativo e empresarial. Recuperação de Receita.
Cargo: Analista de Treinamento e Desenvolvimento - 8 meses (04/2012 - 12/2012)
Atribuições do Cargo: Realização de treinamentos, capacitação de funcionários, desenvolvimento de processos e kick off''s de projetos da Diretoria de Serviço a Clientes.
Cargo: Supervisor Administrativo - 2 anos e 6 meses (10/2009 - 04/2012)
Atribuições do Cargo: Liderança (supervisão) de equipes. Gestão de pessoas. Primarizado e Terceirizado.
Cargo: Assistente de Contratos - 1 ano (10/2008 - 10/2009)
Atribuições do Cargo: Auditoria interna de contratos e de geração de ordem de serviço para garantir entrega e faturamento correto dos serviços aos clientes Empresariais e Corporativos.
Cargo: Assistente de gestão a Clientes - 3 anos (10/2005 - 10/2008)
Atribuições do Cargo: Suporte comercial a clientes empresariais e corporativos, Conferência e customização de Contratos. Emissões de OS's para ativação e correção dos produtos.
	Empresa: 
	Contax S/A - 05/2001 a 10/2005


Cargo: Representante de Serviços Corporativos Estratégicos - 4 anos (10/2001 - 10/2005)
Atribuições do Cargo: Atendente da Central de Soluções Empresariais (C.S.E) e suporte a produtos da rede inteligente. Prestação de consultoria interna sobre produtos e redes corporativas aos clientes através de Call Center receptivo.

Cargo: Back Office do Apoio de clientes – 5 meses (05/2001 - 10/2001)
Atribuições do Cargo: Analise e conferência para o tratamento adequado a todas as ocorrências geradas pelo cliente e que não foram resolvidas pelo atendimento. Acompanhamento dos pedidos não finalizados garantindo a execução dos prazos pré-estabelecidos.
Empresas

(10/05 a 05/16) OI/Telemar – Belo Horizonte/MG.

Ramo de atividade: Telecomunicações
Úlltimo Cargo: Analista de Marketing
Ultimo Salário: R$ 3.710,00

(05/01 a 10/05) Contax S/A – Belo Horizonte/MG.

Ramo de atividade: Telemarketing/ CallCenter
Último Cargo: Representante de Serviços Empresariais Estratégico

Ultimo Salário: R$ 810,00

Cursos de Aperfeiçoamento Profissional

· Técnicas de Vendas – Táticas & Estratégias – Administração de Marketing Ltda.

· Curso de Gerenciamento – Método PDCA pela CONTAX - Telemar

· Curso de Produtos de Telecomunicações: Telefonia Avançada, Rede Inteligente, Comunicação de Dados, Produtos de Internet e Banda Larga – Pela TELEMAR-                                                                                                                                          

· Treinamento Básico em Vendas –  Conhecendo a TELEMAR,  Sistema Móvel Celular, Tarifação/Conta, Planos, Serviços, Entendendo o Mercado, Vencendo os Desafios da Venda- Pela TELEMAR.

· Curso Sebrae “Brasil Empreendedorismo” – Tema : Orientação de Créditos 

Duração: 16 horas – CDL  Ano 2000.

· Curso Sebrae “IPGN” – Tema: Iniciando Grandes Negócios

Duração: 60 horas – Ano 2003. 

Informática

· Access, Word, Excel, Power Point e Internet – ETIMIG.
Idiomas

· Inglês e Espanhol Básico.

Informações Complementares

Bacharel em Tecnologia em Informática, bons conhecimentos de Informática como usuário e conhecimentos básicos de programador, do idioma Inglês e Espanhol. MBA em Gerência de Projetos Concluída. Bons conhecimentos nos programas Sisraf, STC, SAC, SFA, Siebel e SFAWEB. Experiência em pós-venda, negociações, gestão de equipe internas e terceirizadas (Contax), realização de treinamentos, capacitação de funcionários, desenvolvimento de processos e kick off''s de projetos. Conhecimento em produtos de Telecom, administração de contratos, internalização de pedidos, emissão de ordens, validação de STI e ofertas. Facilidade com pacote Office e Banco de Dados (Access).[image: image1.png]
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