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Objetivo
[bookmark: _GoBack]Atuar como colaborador da Antônio Auto Peças, nos seguintes setores:
- Operacional
- Logística (armazenagem, distribuição, entrega)
- Comercial
- Atendimento ao cliente
- demais oportunidades 
Habilidades
- Trabalho em equipe  
- Facilidade de aprendizagem
- Boa oratória 
- Fluência ao falar em público 
- Iniciativa 
- Atenção e perícia  
		LUIS FELIPE GONÇALVES
MOTORISTA / setor operacional / SETOR DE LOGÍSTICA / atendimento ao cliente



Experiência
atendente • imperator restaurante & café
 • julho/2017 – MARÇO/2018
Atuo no Cargo de Atendente, desenvolvendo as seguintes atividades: 
- Organizar e recepcionar os clientes do restaurante; 
- Coordenar as atividades da equipe operacional; 
- Responsável pelo recebimento de materiais e insumos dos fornecedores bem como no controle do estoque; 
- Responsável pelo andamento de toda a operação da empresa.
maître • b manhaeS de moraes cafeteria me
 • abril/2014 – FEVEREIRO/2017
Atuei no Cargo de Maître, realizando as seguintes atividades: 
- Organizar e recepcionar os clientes do restaurante; 
- Coordenar as atividades da equipe operacional; 
- Responsável pelo recebimento de materiais e insumos dos fornecedores bem como no controle do estoque; 
- Responsável pelo andamento de toda a operação da empresa.
Obs.: A empresa “Imperator Restaurante e Café” adquiriu a empresa “B Manhaes de Moraes Cafeteria ME”. 
AUXILIAR COMERCIAL • IC EQUIPAMENTOS ESPECIAIS 
 • SETEMBRO/2013 – MARÇO/ 2014
Atuei no Cargo de Auxiliar Comercial, realizando as seguintes atividades:
- Responsável pelas vendas internas e externas;
- Consultoria técnica aos clientes (treinamentos no manuseio de máquinas de café, desenvolvimento de bebidas e relacionamento com o cliente); 
- Desenvolvimento de mercado e novos clientes. 
COBRADOR • VIAÇÃO TABUAZEIRO LTDA
 • JUNHO/2002 – NOVEMBRO/2012
Atuei no Cargo de Cobrador/Apontador, realizando as seguintes atividades: 
- Responsável pela vistoria interna e externa da frota e verificação de avarias; 
- Encaminhamento de OS (Ordens de Serviço) para o Departamento de Inspeção Veicular para reparos e consertos;
- Responsável pela liberação dos veículos para operação em seus respectivos itinerários; 
- Controle da documentação de cada veículo da frota; 
- Troca dos veículos envolvidos em acidentes; 
- Atendimento ao público em geral. 
Escolaridade
ENSINO MÉDIO TÉCNICO EM CONTABILIDADE 
• CONCLUSÃO EM 12/2003 – ESCOLA ARNULPHO MATTOS 

CURSO DL – DESENVOLVIMENTO E LIDERANÇA 
•concluído EM OUTUBRO/2017 
• INEXH – INSTITUTO NACIONAL DE EXCELÊNCIA HUMANA 

CURSO DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS 
• concluído EM AGOSTO/2014
• SEST SENAT

CURSO DE AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS 
• concluído EM MARÇO/2013
• SENAC VITÓRIA 

CURSO DE INFRMÁTICA PACOTE OFFICE BÁSICO   

Experiência voluntária ou de liderança
· Experiência Voluntária: 
Sou Testemunha de Jeová e particípio semanalmente de um trabalho voluntário onde levo mensagens de consolo e esperança para pessoas que desejam ouvir. 
· Experiência de Liderança: 
Em todas as empresas em que atuei exerci cargo de liderança de equipe. 
INFORMAÇÕES PESSOAIS
· Data de Nascimento: 22/04/1984 
· Natural: Vitória-ES 
· Casado, sem filhos 
· Carteira Nacional de Habilitação Categoria D 
· Endereço: Rua Edna Siqueira Gáudio, 63
Bairro Maria Ortiz – Goiabeiras (próximo ao aeroporto)
Vitória-ES




	
	
	
	

	luis.felipe.goncalves@hotmail.com
	(27) 99984-7125
Vivo e whatsapp
	(27) 99962-3616
recado – nieli 
	(27) 3327-9256
recado - residência
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