Curriculum Vitae

Marcos Floriani
Brasileiro, 31 anos, solteiro.
Vitoria — ES

Celular: (27) 98111-3395

Email: floriani@outlook.com.br

Qualificagdes Profissionais: Vivéncia e conhecimento de cultura organizacional, sélida
experiéncia em Gestdo de Equipe, obstinado por resultados, lideranca e forte atuacao
em relacionamento com clientes B2B e B2C.

Habilidade em elaborar apresentacbes empresariais, propostas técnicas e comerciais,
analise de custos e contratos. Competéncia profissional em ambiente de negociacao,
concorréncias publicas e prospeccdo de novos negodcios, além de visdo critica,
capacidade de trabalhar com planejamento e andlise de indicadores.

Formacao:

P6s-MBA 2014

Completo FGV — Fundacao Getulio Vargas
Inteligéncia Empresarial

MBA 2013

Completo FGV - Fundacdo Getulio Vargas
MBA — Gestdo Empresarial

Pés-Graduagao 2009

Incompleto FGV - Fundacao Getulio Vargas
MBA — Gestao de Pessoas

Superior 2008

Completo Comunicac¢ao Social Marketing
Universidade Anhanguera

Superior 2004

Incompleto Turismo e lazer

FURB - Universidade Regional de Blumenau

Experiéncia Profissional:

SOLLO BRASIL SERVICOS DE CALL CENTER LTDA (2012 - 2016)
Empresa Nacional de Grande Porte.
Executivo de Contas — Vitoria/ES


mailto:floriani@outlook.com.br

GRUPO GUARARAPES RIACHUELO (2011 —2012)
Empresa Nacional de Capital Aberto.
Supervisor Financeiro — Serra/ES

LOJAS RENNER (2010 — 2011)
Empresa Nacional de Capital Aberto.
Sup. Adm. e Financeiro — Porto Alegre/RS e Vila Velha/ES

REDE ACCOR HOTEIS (2006 — 2009)

Empresa Multinacional de Capital Aberto.
Coordenador de Auditoria — Joinville/SC

Cursos Extracurriculares:

Fundagao Dom Cabral Grupo PAEX 2014
Gestdao Comercial
Andlise do ciclo completo de vendas e ferramentas estratégicas.

Fundag¢ao Dom Cabral Grupo PAEX 2013
Gestdo de Marketing
Desenvolvimento de a¢Oes de comunicacdo para captacao de novos negocios.

TTCA Solugoes — 2013
CRM (Customer Relationship Management) — Vtiger
Sistema para implementacdo de CRM nivel usuario e administrador.

Cursos online:

o Harvard Managementor

FGV - Vitéria/ES
FGV - Vitéria/ES
FGV - Vitéria/ES
SENAC

Google AdWords
Veduca (em curso)

Gestdo de Equipe.

Metodologia do Ensino Superior.
Metodologia de Pesquisa.

BSC Balanced Scorecard.

A Empresa na Pratica.

Analytics (Andlise de Publicidade Online).

MBA — Engenharia e Inovagao.

Idiomas:

Wizard Idiomas
Inglés Nivel Intermediario.

Universidade Federal do Espirito Santo

Espanhol Fluente.


https://www.google.com.br/search?q=crm+customer+relationship+management&revid=665491989&sa=X&ei=cls6Uv9ciejxBIuSgcgI&ved=0CKcBENUCKAU

