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Juliane Ferreira da Silva
Av. Est. José Júlio de Souza, 1372 
Praia de Itaparica, Vila Velha - ES, 29102-010
Telefone: (27) 998515070
E-mail: julianefsoliveira@gmail.com
Idade: 24 anos

Formação
· Ensino Médio – Concluído   
· Ensino Técnico em Administração (CEET Vasco Coutinho) – Concluído
· Ensino Superior em andamento ( Direito ) – Em andamento

Experiência

· Cargo: Vendedora – Dezembro de 2010 a Fevereiro de 2011 
Solari Ótica / RJ 
Função: Atender ao cliente desde a sua chegada à loja até o acompanhamento do uso de seu produto ( pós-venda ).
· Cargo: Representante de Atendimento – Novembro de 2011 a Março de 2013 
Brasil Center Telecomunicações
Função: Atendimento ao cliente em geral.
· Cargo: Agente de televendas – Setembro de 2013 a Outrubro de 2017
MG VIDROS AUTOMOTIVOS LTDA (AUTOGLASS)
Função: (Vendas) Responsável pela demanda de outros estados do Brasil em questão de abastecimento do estoque de lojistas, prospecção, manutenção e relacionamento com clientes, acompanhamento da lojistica até a entrega para o consumidor final, consultoria de vendas e negócios em geral.

 

Qualificações
· Curso de Capacitação Profissional (Comportamento e Saúde, Comunicação Oral e Escrita, Relacionamento Interpessoal, Matemática Básica e Comercial, O mundo do trabalho, Repositor, Operador de Caixa, Vendedor/Balconista, Embalador, Prática Profissional na Empresa) – SENAC/ES 
· Web Design – PET CURSOS / ES
· Informática Básica – CID CURSOS / RJ
· Cursos Complementares: Desenvolvimento de Equipe, Excel Básico, Feedback, Gestão de Tempo, Liderança, Organização do trabalho, entre outros – CEC ( Centro de Educação Corporativa Autoglass )
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