
Laila Louzada Vergilio       
Brasileira, Casada, 35 anos, 01 filha
 Andre Carloni - Serra – ES
Telefone: (27) 99951-1303 / E-mail: lailadhl@hotmail.com    
DOCUMENTAÇÃO

Possuo todos dos documentos.       CNH – Cat AB   (Emissão 27/11/2001)                                                                                                                                      
FORMAÇÃO
· Ensino Médio Completo (Curso: Básico) – Conclusão 1999.
· Curso Superior: Ciências Contábeis (Faculdade Estácio de Sá) -  Em andamento (6º período)
EXPERIÊNCIAs PROFISSIONAis

· 05/2014 – ATUAL – MULTILIMPE   (Jornada de Meio Período)                                                                                                                     Cargo :  ATENDENTE DE CALL CENTER                                                                                                        Principais atividades:  Atendimentos de chamadas de urgência e emergência. 
· 04/2012 – 11/2012 – E M CERQUEIRA                                                                                                               Cargo :  ASSSTENTE FINANCEIRO.                                                                                                             Principais atividades:  Implantação de rotinas administrativas, Criação de relatórios gerencias, Fluxo diário de Caixa, Controle de Contas à Receber e Contas à pagar, Controle de Contas Bancárias, Emissão de Títulos, bem como controle dos mesmos para mensuração de índice de inadimplência, Rotinas de Recursos Humanos: admissão, demissão, recolhimento de guias, rescisão de contratos de trabalho, etc. 
· 02/2008 - 02/2011 – DHL TURBOS E DIREÇÕES HIDRÁULICAS
Cargo: GERENTE DE PRODUÇÃO E VENDAS                                                                                                                                                 Principais atividades: Atendimento a clientes, formulação e negociação de orçamentos, compras, formação de preço de venda, coordenação de equipe de vendas e de equipe operacional (oficina ), Treinamentos e Reuniões, processo seletivo, direcionamento de serviços de manutenção, controle de entrada e saída de peças e serviços, etc.
· 01/2004 – 01/2008 – DHL TURBOS E DIREÇÕES HIDRÁULICAS                                                                                 Cargo: VENDEDORA EXTERNA
                                                                                                                          Principais atividades: Captação e assistência a clientes, vendas de peças e serviços de manutenção de veículos linha leve e pesada, visitação em campo, etc.
OBS.: EM FEVEREIRO/2008 HOUVE UMA MUDANÇA DE FUNÇÃO ONDE PASSEI DE  VENDEDORA PARA GERENTE NA MESMA EMPRESA, NA QUAL PERMANECI DE OUTUBRO/2003 ATÉ FEVEREIRO/2011.
· 04/2003 – 11/2003 – TECELAGEM AVENIDA
Cargo: VENDEDORA INTERNA                                                                                                                                Principais atividades: Atendimento ao público.

· 08/2001 – 11/2002 – BOZI MATERIAS PARA CONSTRUÇÃO LTDA                                                                                         Cargo: AUXILIAR DE ESCRITÓRIO                                                                                                                               Principais atividades: Nesta empresa ocupei as três funções, inicialmente atuando como caixa, passando depois de alguns meses para recepção da diretoria da empresa e em seguida agragando a função de analista de crêdito para compras financiadas pela própria loja. 
cursos complementares/ extensão

· Ética –   (Espaço Ética –USP / 60 horas)

· O mundo como representação em Filosofia Clínica (Instituto Packter / 50 horas)
· Administração básica para pequenas empresas (Sebrae/20 horas)
· Gerencia de Equipe de Vendas (Senac)

· Análise de Crédito e Cobrança (Sebrae/ 20 horas)

· Telemarketing (Senac)
· Informáitica básica e avançada (Assembléia Legislativa)








